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Застъпническа кампания - Видин

Подобряване на административното обслужване
на хората с увреждания

На 25 юни в залата на общинския съвет във Видин се събраха  представители на основни организации на СИБ от региона, от други организации на хора с увреждания, представители на административните служби в общината, журналисти за провеждане на кръгла маса и пресконференция, като заключителен етап от застъпническата кампания. 

Основните цели на тази кампания бяха:
· Подобряване достъпа до административните услуги, чрез подобряване информираността за правата на гражданите и за това откъде и как всеки може да получи съответните услуги;

· Постигане на високо качество на предоставяните услуги и намаляване личните финансови разходи и разходите на време за получаването им, както и осигуряване на добро отношение и желание за съдействие от страна на обслужващия персонал;

· Реализиране на прозрачност и отзивчивост, като се осигури възможност за комуникация с любезни и добре информирани служители по време на целия процес на административно обслужване.

Участниците в кръглата маса поставиха редица въпроси, които чакат решение, но бе дадена информация и за вече решени проблеми. Например Валентин Братков, представител на РУСО каза, че ще има обща приемна – техен специалист ще работи с председателите на неправителствените организации и хората с увреждания ще бъдат обслужвани с предимство. Катина Иванова – дружество на диабетиците – рампата към службата за социално подпомагане е несъобразена с нормите и фактически няма осигурена достъпност. Г- н Стефан Ненчев от Дирекцията за социално подпомагане веднага обаче отговори, че ще се изгради нова приемна и в нея ще има подходящ достъп, ще има и изнесени приемни за хора с увреждания при кампанийни случаи и че очакват да има добра обратна връзка, т.е. веднага да им се сигнализира при наличие на нарушения или на нерешени проблеми. Той обаче сподели за един много болезнен за хората проблем – когато срокът на ТЕЛК-решенията изтичат, започва ходене по мъките за хората с увреждания...
После се проведе и среща на представителите на хората с увреждания с председателя на СИБ Красимир Коцев. Те се интересуваха от много проблеми, от това как се решават проблемите на тези граждани в други европейски страни.

Виолета Томова от клуба на диабетиците подчерта колко много са й помогнали  проведените по този проект обучения – да се изказва,  да има самочувствие когато контактува с институциите, да бъде по-уверена и компетентна.  

След тази застъпническа кампания може да се очаква, че хората с увреждания ще бъдат много по-взискателни към административното обслужване, а съответните служби – много по-коректни. 

